DOUGLAS BARROS LIMA

Atuar como Desenvolvedor Janior, contribuindo no desenvolvimento e
manutencdo de aplicacdes, enquanto evoluo minhas habilidades em
tecnologias web, backend e bancos de dados.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Técnico de Atendimento e Suporte N1
DIGISYSTEM - 2025

Realizando atendimentos e solucionando incidentes.

Resolugdo de problemas basicos de hardware e software
Registro, acompanhamento e encerramento de chamados
Escalonamento para niveis superiores quando necessario

Contato

Douglas.brrs99@gmail.com . . .
Estagiario em Desenvolvimento de Sistemas
(61) 9 9245-1945 NOVACAP - 2024 - 2025

Samambaia Norte - Brasilia/DF ® |dentificagdo, andlise e corregao de bugs reportados via Service Desk/Sistema de
Chamados, garantindo maior estabilidade e desempenho das aplicagdes.

® Apoio na documentacdo de cddigo, processos e fluxos de trabalho, facilitando o
entendimento e a colaboragao entre a equipe.

® Execucdo de testes funcionais e validagao de novas funcionalidades, garantindo a

- .. validade antes das entreqas.
Habilidades Técnicas g g

Frontend: HTML, CSS, JavaScript, React Estagiario Administrativo
Backend: Java, Node js, PHP CAESB - 2023 - 2025
Mobile: Dart (Flutter) APIs REST no Flutter ® Atendimento ao pablico, esclarecimento de ddvidas e apoio a resolugdo de

' ! demandas operacionais.
Banco de Dados: SQL, NoSQL, Modelagem ® Registro e finalizacdo de solicitacées no sistema interno da empresa,

. sequindo procedimentos administrativos.

de Dados, MySQL, PostgreSQL, Redis ® Suporte s rotinas do setor, contribuindo para organizaco e eficiéncia dos
Ferramentas e Tecnologias: Git/GitHub, ProCessos.

Adobe Animate, Pacote Office
Praticas de Desenvolvimento: Testes ~ -
. ) " FORMACAO ACADEMICA

documentacdo, integracdo entre sistemas,

depuracdo de bugs Tecnélogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Faculdade SENAC - 2023 « 2025

Habilidades Comportamentais

. LINKS
Comunicagdo eficaz
Organizagdo e gestao de tarefas GitHub: https://qgithub.com/douglas99-png
Trabalho em equipe Portfalio:  https://portfolio-a5tw.onrender.com/

Proatividade e aprendizado continuo Linkedin:  linkedin.com/in/douglas99d-barros-a289292b7/
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